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SUMARIO

Exitoso desempefio profesional en las areas comercial y de atencion al cliente, desarrollo de
proyectos con resultados destacables tanto a nivel comercial como de gestion. Experiencia
demostrable en atencidn al cliente y resolucién de incidencias de forma rapida y eficaz aportando
soluciones creativas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2012-2014
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL SL idel - Madrid
Profesora de Dibujo y Pintura
El puesto conlleva: Trabajo como docente impartiendo clases de pintura a mayores en dos
Centros de Dia del ayuntamiento de Madrid del distrito de Tetuan.

2010-2012
UNISO Soluciones de Negocio - Madrid
Trabajo de atencion al cliente y comercial para la campaia Vodafone Online
Responsable de recepcion de llamadas como soporte a la Web de Vodafone Empresas y
Auténomos.

El puesto conllevaba: Repuesta directa a las demandas de informacion y posterior venta de
productos y servicios Vodafone.

2008 - 2009

DEUTSCHE SOLAR IBERICA S.L. Empresa alemana con filial en Espafia, lider en la
implementacion de energias fotovoltaicas- Madrid

Gestion administrativa

El puesto conllevaba: Manejo de informacién confidencial, seguimiento contable y de facturacién,
eficiente archivistica y organizacién de material de oficina.

2007 - 2008
TRAINING LAB S.L. - Madrid

Asistente administrativa y contable

El puesto conllevaba: Encargada por la consultora de gestionar la recepcién y emision de
facturacién. Gestién de cobros, archivistica administrativa. Utilizacién del Programa SAP en su
aplicacién Contable.
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2006 - 2007
CELUMUSICA S.L. Distribucién de musica digital - Bogota

Gestion Comercial
Comercializacion y distribucién de contenidos musicales para telefonia mévil

El puesto conllevaba: creacidon de una base de datos de cliente potenciales, desarrollo de
propuestas comerciales, y presentacion a clientes de las mismas, trato directo y eficaz con el
cliente.

2004 - 2006
ARTELAB: Laboratorio de nuevas artes y artes electrénicas - Bogota
Gestion y Coordinacion
Coordinadora y encargada de logistica en importantes eventos culturales como: Artronica:
Embajada de Francia en Colombia, ArtElab en el Coldn: Teatro de Cristobal Colén de Bogota,
ArtBo: Feria de Arte contemporaneo de Bogota organizado por la Camara de Comercio de
Bogota, Director’s Choice: Centro Colomboamericano.

El puesto conllevaba: Desarrollo de propuestas Culturales, implementacion en diferentes Centro
y Espacios Culturales en la ciudad, logistica general.

2004
MEDIALABMADRID - Madrid
Gestion administrativa

El puesto conllevaba: Desarrollo de de labores administrativas, presupuestos, contrataciones, y
gestion de procesos para el Area de Coordinacién del Departamento de comunicacién

2002 - 2004 - Bogota
ZONA EDITORES Editorial y centro de diseio grafico
Directora Comercial
El puesto conllevaba: Comercializacidon servicios de disefio grafico y proyectos editoriales

El puesto conllevaba: creacidon de una base de datos de cliente potenciales, desarrollo de
propuestas comerciales, y presentacion a clientes de las mismas, trato directo y eficaz con el
cliente, cierre exitoso de negocios con importantes empresas como La Bolsa de Colombia y
Caracol Television.

CONOCIMIENTOS TECNICOS E IDIOMAS

Sistemas operativos: Windows

Programas informaticos: Microsoft Word, Excel, Power Point, SAP aplicacion contable,
Photoshop.

Idiomas: espafiol (lengua materna), inglés (nivel alto hablado y escrito).



FORMACION ACADEMICA Y COMPLEMENTARIA
2007
MASTER EN TEORIA Y PRACTICA DE LAS ARTES CONTEMPORANEAS - Madrid
Universidad Complutense de Madrid
2003 - 2004
MASTER EN GESTION CULTURAL: Turismo, Patrimonio y Naturaleza - Madrid
Instituto Universitario Ortega y Gasset
2001
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - Bogota
Escuela de Postgrados, Universidad Sergio Arboleda
2001
LICENCIATURA EN BELLAS ARTES - Bogota
Universidad de Los Andes



